天台县民宿管理暂行办法

（征求意见稿）

第一章 总 则

第一条　为充分发挥天台乡村旅游资源优势，进一步规范民宿旅游经营行为，提高民宿服务质量，促进我县民宿业规范、有序、健康发展，根据《浙江省人民政府办公厅关于确定民宿范围和条件的指导意见》（浙政办发〔2016〕150号）、《浙江省公安厅关于贯彻执行【浙江省人民政府办公厅关于确定民宿的范围和条件的指导意见】若干问题的通知》（浙公通字〔2018〕4号）文件以及国家、省行政审批制度改革的精神，结合我县民宿现状和发展规划，制定本办法。

第二条  本办法所称的民宿是指城乡居民利用乡村房屋（单栋建筑客房不超过15间，建筑层数不超过4层，且总建筑面积不超过800平方米），经整体设计、修缮和改造，为游客提供住宿、餐饮等服务的经营性场所。

本县行政区域内(城镇建成区域一类、二类范围内除外)从事民宿服务活动，按照本办法执行。
第二章  申办、经营要求

第三条  民宿经营用房必须具备下列条件：

（一）经营场所应为产权或使用权明晰、无纠纷、可以正常经营使用的房屋。选址应符合本辖区内的土地利用总体规划、城乡建设规划和乡村旅游民宿发展总体规划；

（二）新建、改建的建筑物应当符合城乡规划的相关规定和有关工程建设强制性标准，依法设计、施工；改建的建筑物，不得破坏建筑主体和承重结构，必要时还应采取加固措施并进行安全鉴定，确保建筑物使用安全。
（三）用于民宿经营的建筑物，建筑层数不超过4层，且总建筑面积不超过800平方米，地下室或半地下室不得用作住宿经营使用；

（四）房屋建筑风貌应与当地的人文民俗、村庄环境景观相协调，结构安全；客房及浴室应具备良好的通风条件，可直接采光或光线充足；

（五）道路条件较好，建筑物不占用水利规划红线，无地质灾害和其它影响公共安全的隐患；无地质灾害和其它影响公共安全的隐患；
（六）邻里关系和谐，自觉遵守法律法规和村规民约，无影响社会稳定因素存在。

第四条  民宿应符合下列消防安全要求：

（一）建筑主体应为钢筋混凝土或砖混结构；当楼板或楼梯为木结构时，建筑层数不得超过2层。建筑主体为木结构或砖木、石木、泥木、竹木等结构的，宜独立建造，建筑层数不得超过2层且总建筑面积不应超过600平方米。当必须与相邻建筑贴邻时，建筑之间应设置不开设门、窗、洞口的实体墙。
（二）建筑物可设置1部疏散楼梯；楼梯无法直通屋顶平台并通向相邻建筑进行疏散，且规模达到下列条件之一的，应设置2部疏散楼梯：

（1）建筑层数为3层，且任一楼层建筑面积大于200平方米的；
（2）建筑层数为4层，且任一楼层建筑面积大于150平方米的。
（三）疏散楼梯可采用敞开楼梯间或室外疏散楼梯，采用敞开楼梯间的，客房门应安装闭门器。疏散楼梯宽度不应小于1.1米，确有困难时，不得小于0.9米。当建筑仅为2层且第2层客房数不超过3间的，疏散楼梯宽度不应小于0.75米。
（四）疏散通道和安全出口应保持畅通，3层及3层以上楼层，每间客房应配置逃生绳或软梯等逃生设施，且应便于取用。

（五）每间客房应设有开向户外的窗户，窗户不得设置金属栅栏，确需设置时，应能从内部易于开启，并可供人员逃生。

（六）除配套设置的棋牌室、音乐茶座外，建筑内不得设置营业性娱乐场所。

（七）除厨房外，其他部位不得使用明火。使用明火的厨房与其他部位应采取分隔措施，并设置自然排风窗。当瓶装液化石油气总量超过30公斤时，应设置专门的储瓶间。燃气连接管应满足燃气灶具安全使用要求。燃油、燃气锅炉房不得设置在主体建筑内。

（八）装修材料宜采用不燃、难燃材料，不得采用易燃材料。

（九）每层应按每50平方米不少于1具3公斤ABC型干粉或水型灭火器的标准配置灭火器，且每层不少于2具，并放置在公共部位。

（十）客房、走道、楼梯间、公共活动用房等应安装独立式或互连型火灾探测感烟报警器，厨房应安装独立式或互连型火灾探测感温报警器。

（十一）走道、楼梯间、公共活动用房等应设置消防应急照明和灯光型疏散指示标志，客房应配备逃生用口罩和手电筒等器材。

（十二）配电系统应安装动作电流不大于300mA的剩余电流动作保护器（漏电保护器）；开关、插座和照明灯具靠近可燃物时，应采取隔热、散热等保护措施；电气线路应穿阻燃硬质PVC管或金属管保护（采用木、竹结构的场所应穿金属管保护）;同时应安装智慧用电系统。
（十三）建筑首层应设置管理用房或固定岗台，供夜间值守、巡逻人员使用。

（十四）放宽民宿规模界定标准的，单栋房屋客房数、总建筑面积在原基础上不得增加超过25%，且应符合以下要求：

（1）楼梯间靠外墙设置，且能自然采光通风；
（2）使用明火的厨房采用乙级防火门与其他部位进行防火分隔或独立设置；
（3）场所设置自动喷水灭火系统（或简易喷淋装置）、消防卷盘软管；
（4）客房、厨房、走道、楼梯间、公共活动用房等安装互连型火灾探测报警器；场所安装电气火灾监控系统；
（5）公共走道、门厅的顶棚、墙面采用不燃材料装修。

当建筑层数放宽至5层时，除符合上款要求外，应设置2部疏散楼梯。
（十五）民宿经营户密集的村居应建立微型消防站，配备消防拉梯、消防手抬泵等必要的消防装备。成片集中开发的村居应改造给水管网，增设室外消火栓等消防水源或设置天然水源取水设施。山区宜设置高位消防水池，水池容量不宜小于144立方米。

第五条  民宿应当符合下列治安管理要求：

（一）具备必要的防盗安全设施。客房的门、窗须符合防盗要求，并设有符合防盗要求的物品保管柜(箱)。

（二）具备单独的旅客住宿房间。

（三）安装并能熟练使用旅馆业治安管理信息系统或手机APP旅客住宿登记系统。

第六条  经营餐饮的民宿应当符合下列食品安全要求：

（一）至少设立食品原料粗加工区（间）、切配烹饪区（间）和餐用具清洗消毒区（间），其中切配烹饪区（间）面积≥8平方米。

（二）食品原料粗加工区（间）和餐用具清洗消毒区（间）至少各设置1个水池，不得混用。

（三）切配烹饪区（间）和餐用具清洗消毒区（间）须设置在室内，不得为露天敞开式。烹调场所采用机械排风，应设置1个以上的排油烟机或换气扇，排气口装有网眼孔径小于6毫米的金属隔栅或网罩。门、窗装配严密，与外界直接相通的门和可开启的窗设有易于拆洗且不生锈的防蝇纱网，与外界直接相通的门能自动关闭。

（四）至少配备1台冰箱(冷柜)、1台电子消毒柜和1个餐具保洁柜，配备足够的切配操作台和食品货架（柜），确保各设备能正常使用。

（五）应配备足够的带盖垃圾筒，垃圾应及时清理。

（六）保持食品处理区环境整洁，消除卫生死角，及时清理无关物品及临近过期变质食品。

（七）所有餐饮从业人员均须持有效的健康证明方能上岗，加强个人卫生管理，穿戴整洁的工作衣帽；有碍食品安全疾病的人员，不得从事接触直接入口食品的工作。

（八）严把食品原材料采购关，落实好索证索票和进货查验制度，禁止采购腐败变质、掺杂掺假、感观性状异常的食品，以及病死、毒死、死因不明或未经检验检疫的禽、畜、水产、动物肉类及制品等；采用自产原材料的也应重视原材料的质量管理。食品贮存时应隔墙离地分类放置在货架（柜）上，不能与有毒有害物质存放在一起。

（九）食品处理区内不得圈养、宰杀活的禽畜类动物。在加工经营场所外设立圈养、宰杀场所的，应距离加工经营场所25米以上。

（十）按照粗加工、切配、烹调、供餐流程加工食品，严格按照规定控制食品加工制作过程中的温度、时间、消毒、留样等关键环节，确保食品烧熟煮透，防止交叉污染。

（十一）不（推荐）提供凉菜，如进行凉菜制作的，应设置相应专用操作场所，面积≥5平方米；需使用专用加工工具、用具和容器，使用前应严格消毒；需要冷藏的需设有相应容量的专用冷藏设施；直接接触成品的用水需加装净水设施。
（十二）餐用具使用后应及时洗净、消毒。消毒时应确保消毒柜内温度120℃，时间15分钟以上。消毒后的餐用具应贮存在保洁柜内备用。餐用具保洁柜应定期清洗，保持洁净。

客房在五间以下的微型民宿的硬件要求可适当放宽。

第七条  民宿应当符合下列卫生相关要求：

（一）从业人员应有有效健康证明(上墙公布)和卫生知识培训合格证明，个人卫生良好，掌握岗位基本卫生知识，配备专(兼)职卫生管理员。

（二）至少有一间独立的清洗消毒间，配置清洗消毒设施，消毒间内至少应设有两个专用清洗消毒池，保洁柜应能保证消毒后餐用具的存放。

（三）必须配有密闭的布草柜。

（四）必须设立“艾防”用品发放处并备有“艾防”知识宣传资料。

（五）公共用品如需外洗的，应选择取得合法清洗消毒资格的承洗单位(必须提供营业执照、清洗合同)，做好物品送洗与接收记录，并索要或复印承洗单位物品清洗消毒记录。

（六）住所场所应设置防鼠、防蚊、防蝇、防蟑螂、防尘等三防设施，同时应设置防潮防霉设施或防潮防霉措施。
（七）采购的一次性卫生用品、消毒品、化妆品等物品应有规范的中文标识。

（八）在每层醒目位置张贴禁烟标志。

客房在五间以下的微型民宿的硬件要求可适当放宽。

第八条  其他规范管理要求：

（一）建立完善内部管理制度(上墙公布)和服务礼仪规范。

（二）有明码标价的收费标准、住客须知，设立投诉电话。

（三）鼓励经营业主为住客提供旅游意外保险。

（四）涉及餐饮服务的民宿应当建立污水隔油池。

第三章  申办程序

第九条  申请办理民宿服务登记的，应当办理营业执照。
第十条  经营者按照名称自主申报规则进行名称自主申报，名称中可使用“民宿”字样。

第十一条 民宿的经营范围，由登记部门核定，应包含“农家住宿服务（单栋建筑客房不超过15间）”。

第十二条　申请民宿个体工商户开业登记的，应当向登记机关提交下列材料：
    （一）申请人签署的开业登记申请书；　

（二）申请人身份证明；　　

（三）天台县住所（经营场所）信息申报表。

申请以其他组织形式登记民宿经营的，按国家市场监督管理总局规定相应组织形式需提交材料规范要求提交。（住所登记实行申报制，提交《天台县住所（经营场所）信息申报表》）。

第十三条  经营者提交的材料齐全、符合法定形式，登记部门将信息推送给农业农村部门，由农业农村部门牵头组织公安、市场监管、文广旅体、行政审批等有关部门和所在地乡、镇（街道办事处）进行联合踏勘。

第十四条  农家乐行业协会应当做好告知工作，落实专人负责提前介入指导服务。
第十五条  农业农村部门应当落实专人接收信息，主动与申请人沟通确定踏勘时间，在一个工作日内告知有关部门踏勘信息，在三个工作日内牵头组织完成联合踏勘，并及时向营业执照登记部门反馈踏勘意见，对有关部门未参加踏勘进行情况说明。
第十六条  公安、市场监管、文广旅体、行政审批等有关部门和所在地乡、镇（街道办事处）应当落实专人接收踏勘信息，安排人员按时参加联合踏勘并根据各部门职能签署踏勘意见。有关部门未按时参加联合踏勘，则视为符合该部门条件，因未参加踏勘造成的后果由该部门承担。
第十七条  登记部门根据踏勘意见应在一个工作日内核发营业执照或告知申请人相关情况。
第十八条  公安、市场监管、行政审批等有关部门原则上不发放相关的经营许可证照。

第十九条  经营者有供水、供电、供气等需求的，由农业农村部门告知供水、供电、供气、有线电视、宽带等相关单位，相关经营单位应按照《浙江省优化营商环境用电报装便利化行动方案》、《浙江省优化营商环境用水、用气报装便利化行动方案》及时进行上门办理。

第四章  监督管理

第二十条  民宿登记管理应遵循“便捷高效，宽进严管”的原则，各职能管理部门依据法定职责及本办法的要求加强事中事后指导和监管。 

第二十一条  各职能管理部门工作人员依法履行监督检查职责时，民宿经营者应当予以配合，不得拒绝、阻挠。

第二十二条  民宿违反有关法律法规经营的，由相关行政管理部门依法处理，并将处罚信息通过企业信用信息公示平台公示。 

第二十三条　民宿经营活动给消费者造成人身、财产损害的，民宿经营者依法承担法律责任。

第二十四条  有关乡镇（街道）、村（居）委会、行业协会应加强对民宿行业的服务和管理，承担“属地管理、行业自律”的职责。

民宿规模达到密集区（10户及10户以上）标准的，村（居）或行业管理组织应设立管理机构，明确专（兼）职消防管理人员；指导民宿开展日常消防管理，并建立义务消防队，配备必要的消防装备；每日对用火用电、疏散通道、消防设施等内容进行防火检查并记录；新上岗人员必须经过消防安全培训；制定严密的安全预案并组织消防业务培训和演练；检查、培训、演练等印证资料应建档备查。

第五章  附则

第二十五条  民宿单栋建筑客房超过十五间的，其治安、消防、卫生管理依照现行规定执行；可同时提供三十人以上就餐的民宿，其餐饮管理依照现行规定执行。
第二十六条  民宿登记管理作为推进“最多跑一次”改革重点工作，对单位和个人实行容错免责原则。
第二十七条  本办法自发布之日起施行。































































